Adatvédelmi T4jékoztato

A jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztato) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletében (Altalénos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az
informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. térvényben
(tovabbiakban: ,,Infotv.”) foglaltaknak megfelelden tartalmazza az Ingatlan Navigator Bt (székhelye:
2051Biatorbagy Rosenbach u 14) a tovdbbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) éltal a PizzaPizza weboldal
(a tovdbbiakban: Weboldal) iizemeltetése és azon keresztiil nytdjtott szolgdltatdsai sordn torténd személyes
adatokkezelése koriilményeit.

A jelen Téjékoztato kiterjed ahirdetési és azokhoz kapcsol6dé valamennyi elérhetd szolgaltatas
haszndlatara.

A Téjékoztatot a Tarsasdg annak érdekében teszi kozzé, hogy a Weboldalon folytatott személyes
adatkezelések érintettjeit a Szolgaltatidsok igénybe vevdit,(a tovabbiakban: Felhasznalok) a GDPR szerinti
tdjékoztatdsi kotelezettség korébe esd informacidkrol tdjékoztassa, igy tobbek kozott a Tarsasdg dltal
torténd adatkezelés modjardl, céljarol, jogalapjardl, tartamdrol, a kezelt adatok korérdl, az esetleges
adattovabbitasokrdl, az adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult személyérél, tovabba a személyes
adat érintettjének az adatkezelésre vonatkoz6 jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl.

Amennyiben barmely Felhasznal6 Ggy érzi, hogy a jelen Tdjékoztatéban foglaltakon til a Weboldalon
keresztiil megvalésuld személyes adatkezelési folyamatok kapcsan tovabbi kérdése van, problémédja meriil
fel, észrevétele van, ezekkel kapcsolatban azildiyossi@gmail.gomelérhetségen vérjuk megkeresését.

A Felhaszndlok a Tdjékoztatds elolvasdsa és értelmezése utdn maguk dontenek arrél, hogy megadjik-e a
Weboldal hasznalatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megadasa onkéntes, azonban felhivjuk a
Felhasznalok figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megaddsa nélkiil a Felhaszndl6 nem fogja tudni a
személyes adat megaddsdhoz kotott Szolgdltatdst igénybe venni.

A Weboldal bongészésének, megfeleld hasznalatanak és az egyes Szolgaltatdsok igénybevételének
feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jelen Tajékoztatoban foglalt feltételeket a
Felhaszndl6 elfogadja. A Weboldal ldtogatdsdval, tovabbd bizonyos adatkezelések esetén a Weboldalon
elérhetd Szolgaltatds igénybevételével, a Felhasznald koteles a jelen Tédjékoztatét megismerni, annak
rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a Tajékoztat6 szerinti barmely adatkezelési miivelettel nem ért
egyet, kérjiik, ne haszndlja a Weboldalt, vagy a kifogdsolt Szolgaltatdst.

1. Az Adatkezel6 és az Adatkezel6 elérhetoségének neve és elérhetoségei

A jelen Szabdlyzat szerinti személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezeldének a Térsasdg mindsiil,
amelynek lényeges adatai az aldbbiak:

Cégnév: Ingatlan Navigator Bt .

Székhely: 2051 Biatorbadgy Rosenbach u 14

Torvényes képviseldje: SpitzerJoszef ligyvezetd

Email: ildiyossi@gamil.com

A Téarsasdg adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett ki.

A tdjékoztat6 irdnyad6 abban az esetben is, amikor a Felhaszndl6 kapcsolatba 1ép az Adatkezeldvel, vagy
az Adatkezel6 veszi fel a kapcsolatot a Felhaszndldval a Szolgaltatasokkal kapcsolatban.

2. Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas értelmezéséhez

Fogalommeghatarozasok a Tajékoztatas értelmezéséhez

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes személy akar
kozvetett, akar kozvetlen mdédon azonosithato.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a tirgya valamely adatkezelésnek. A
Weboldalon elérhetd Szolgaltatdsokat a Tarsasag kizardlag 18. életévét betoltott természetes személyeknek
nyujtja, igy adatkezelési folyamatait is ezen koriilménynek megfelelden alakitotta ki. Tekintettel arra, hogy
16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatdhoz a torvényes képviseldjének hozzdjaruldsa
sziikséges, a Tarsasdg valamennyi olyan esetben, amikor ilyen érintetteknek cimzett adatkezelési
folyamatot végez, megszerzi a torvényes képviseld hozzdjaruldsat. A jelen Téjékoztatd szerinti



adatkezelések szempontjdbol Erintett a Weboldalak valamennyi a Weboldalon, elérhetd barmely
szolgaltatas felhaszndl6ja.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatirozza. A
Weboldalon elérhetd Szolgéltatdsok nyujtdsa soran megvaldsuld személyes adatkezelések esetén az
adatkezel6 a Tédrsasdg. A Térsasdg adatkezeldnek mindsiil mindazon informicidk tekintetében és kezeli
mindazon adatokat, amelyeket a Felhaszndlok a Weboldal latogatdsa, haszndlata, a Weboldalon elérhetd
Szolgaltatasok igénybevétele érdekében atadnak a Tarsasdg részére, valamint amely adatokat a Tarsasdg
gyljti a Felhaszndlok Weboldalon végzett tevékenysége sordn.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozasaban adatkezelési miiveleteket hajt
végre.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet,
vagy miveletek 0sszessége, mint példaul a személyes adatok gytijtése, taroldsa, rogzitése, kozlése,
tovabbitasa, felhaszndldsa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely sordn személyes adatok
keriilnek a Tdrsasag rendelkezésére bocsdtdsra, adatkezelésnek mindsiil.

Adatkezelés jogalapja: a Tarsasig a személyes adatokat jellemzben szerz6dés megkotése, illetve
szerz6dés teljesitése, valamint a Tarsasdgra vonatkozd jogi kotelezettség céljabdl kezeli. A Tarsasag az
egyes adatkezelésekre vonatkozoan tdjékoztatdst ad az adatkezelés jogalapjardl. Adatkezelés akkor
végezhetd, ha annak megfeleld jogalapja van. Ilyen jogalap lehet az el6zéekben emlitetteken tdl a Tarsasag
jogos érdekén alapuld adatkezelés vagy ha az adatkezelés az érintett, vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezeld részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténo kezelésére vonatkozdan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatdrozott célja, mint példaul a Tarsasag
és a Felhasznalo kozotti szerz6dés 1étrehozdsa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja meg a Tarsasag.
Adatkezelés idétartama: az az id6tartam, ameddig a Téarsasag jogosult kezelni a személyes adatokat,
amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a Tarsasag a Weboldal
felhasznal6irdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kozvetleniil, akar kbzvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatdsok, amelyek a Weboldalon keresztiil elérheték a Felhasznalok
részére.

3. Az Adatkezelo altal gyiijtott személyes adatok és az egyes adatkezelések

Az alabbiakban taldlhat6, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gyiijt a Felhasznalokrol:
Regisztracid, Weboldal regisztraciot kovetd hasznalata

A regisztracidhoz és azt kovetden a Szolgaltatdsok eléréséhez kotelezden megadandé személyes azonositd
adatok, emailcim, a felhasznaloi név és a telefonszam

A Szolgaltatasok regisztracié nélkiil is elérhetdek, a fenti adatok esetenkénti megadasat kovetden.
Szolgéltatdsok igénybevétele a Weboldalon

Szdmla kibocsatdsat igényld szolgdltatds igénybevétele esetén szdmldz4si adatai (szdmldzdsi név és cim)
Kiszallitast tartalmazé szolgaltatds igénybevétele esetén a szallitasi cim, illetve a kiszallitashoz kapcsol6dé
egyéb megadott informdcio.

A kozvetlen megkereséshez sziikséges azonositasi és elérhetségi adatok (igy a név, emailcim és
telefonszam).

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds:

Személyes adatok, amelyeket az érintett megad 6nmagdrdl barmely kapcsolatfelvétel alkalmaval, igy
kiilonosen a Tarsasdg 4ltal biztositott telefonos, e-mailes elérhetdségeken,Facebookon, telefonos
tigyfélszolgdlaton torténd kapcsolatfelvétel esetén a hivo fél telefonszama.

A Felhaszndl6 visszajelzései €s észrevételei.

Egyéb forrasokbdl kapott személyes adatok

Fizetési tranzakciokkal kapcsolatos elszamolasok kapcséan a fizetés megtorténtének megallapitdsdhoz és a
szamviteli elszdmoldsdhoz sziikséges mértékben



3.1. Felhasznaloi fiok

3.1.1. Felhasznaloéi fiok létrehozasa, fenntartasa, torlése

A felhaszndloi fiok 1étrehozdsa sordn (Regisztracid) kotelezéen megadott személyes adatok
adatkezelésének célja a Szolgaltatdsok igénybevételére 1étrejovo jogviszonyokbdl eredd jogok gyakorldsa,
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges szerzddés 1étrehozdsa és teljesitése.

Az adatkezelés iddtartama a felhaszndldi fiok fenntartdsdhoz igazodik, azaz a felhasznaléi fidk torléséig
tart.A felhaszndl6i fidk torlését a Felhaszndld a Tarsasagtol is kérheti.

3.1.2. Gazdalkodo szervezetekkel kotott szerzédés

A Felhaszndldsi Feltételek szerinti gazddlkod6 szervezet Felhaszndlok, akik a Szolgéltatdsokat kiilon, a
Téarsasdggal frdsban megkotott megdllapodds alapjdn veszik igénybe, a felhaszndldi szerz6dés megkotése
soran a Tarsasag rendelkezésére bocsatjak kapcsolattartoi, illetve a szerzodés teljesitése sordan a neviikben
eljaré munkatarsaik személyes adatait. Az adatokat a Tarsasag jogviszony létrehozdsa, az abbdl eredd
jogok gyakorldsa, kotelezettségek teljesitése, a Felhaszndldval torténd kapesolattartds érdekében kezeli.
A szerz6dés megkotése sordn a Tarsasdg ltal a Felhaszndl6tdl bekért személyes adatok, jellemzdéen
kapcsolattart6i adatok megadas a szerz6dés megkotésének eldfeltétele, amelyek megadasanak elmaraddsa
esetén a Tarsasdg nem koti meg a szerzddést.

Az adatkezelés célja a megrendelt Szolgaltatds vonatkozasdban a jogviszony létrehozdsa, annak teljesitése,
a szerzOdéses kapcsolattartds, valamint az azzal kapcsolatos kovetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Szolgéltatdsra vonatkozd, a Tdrsasdg és a Felhasznal6 kozotti szerz8dés
teljesitéséhez, tovabb4 az abbdl eredd jogok gyakorldsahoz és kotelezettségek teljesitéséhez f{iz8d6 jogos
érdek, azaz a Téarsasdg és a szerzOdott partner arra vonatkozo jogos érdekének érvényesitése, hogy a
kozottiik fenndll6 szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Tarsasdg gyakorolhassa és teljesithesse,
igy a Felhaszndloval kapcsolatot tartson.

A Szolgaltatas dijanak szamlazasahoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja a Tarsasagra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, igy a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti
kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés fennadllasanak id6tartamahoz kotdédik, azzal, hogy a Téarsasdg a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése érdekében a
szamviteli bizonylatokat és a szdmldkat a szdmlakibocsatdstol szamitott 8 évig koteles megdrizni.

Az adatkezelés iddtartama az egyedi szerzOdésekben rogzitett kapcsolattart6i adatok esetén szerzodés
megszinésétdl szamitott 8 év. A Weboldalon igénybe vett Szolgéltatdsok kapcsan feltoltott személyes
adatokra a Tdjékoztatoban az egyes adatkezelésekre meghatdrozottak szerinti adatkezelési koriilmények
vonatkoznak.

3.1.3.Kiszallitéi Szolgaltatasok
A kiszallitéi Szolgaltatdsokat a Tdrsasdg munkavallaléi,a megrendelést kovetden automatikusan,
haladéktalanul ellatjak.

3.2. Panaszkezelés és iigyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasdg iigyfélszolgdlata a Tarsasag Szolgaltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a Felhaszndl6i
megkereséseket az alabbi elérhetéségeken fogadja, bizonyos esetekben az aldbbi elérhetdségekrol
kezdeményez kommunikdéciét a Felhaszndlokkal:

E-mail: ildiyossi@gmail.com

Telefon: +36 20 807 9620

A Tarsasdg a hozza panasszal fordulé Felhasznalok panaszainak, megkereséseinek irasban rogzitett
részleteit a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan
fogyaszténak mindsiilé személyek esetén a Tdrsasdgra vonatkozé jogi kotelezettség jogalapja szerint, a
tovabbi Felhaszndlok vonatkozdsdban a szerzddés teljesitése, bizonyos esetekben a Tarsasdg Szolgédltatasai
mindségének biztositdsdhoz fiz6do6 jogos érdeke jogalapon, az alabbi adatkor szerint kezeli:
1. a) panasz, megkeresés bejelentéjének neve, cime, tovabbd a bejelentésekor megadott egyéb adatok;

b) panasz, megkeresés eldterjesztésének helye, ideje, modja;

c) panasz, megkeresés részletes leirdsa;

d) Felhasznal6 altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;



e) a Felhasznal6 szdméra megkiildott valaszlevél;

f) Felhasznal6 telefonszama.
Amennyiben a Felhasznal6 telefonon adja el6 panasznak mindsiilé megkeresését és annak azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy ha a Felhaszndl6 a panasz Tarsasdg altali kezelésével nem ért egyet,
akkor az a)-e) pontban meghatarozott adatok jegyzdkonyvben keriilnek rogzitésre.
A Tarsasdg annak érdekében rogziti a Felhaszndldi megkereséseket €s az azokra adott valaszokat, hogy
azokat megvizsgdlja, elintézze, megvalaszolja azokat a Felhasznal6 részére, fogyasztok esetén pedig
teljesitse a Fgytv. dltal eldirt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a vonatkozé
jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznalok, illetve a Tarsasdg jogos érdekeinek igazoldsdhoz
szitkséges tények rogzitését.
A Felhaszndl6i megkeresésekrdl rogzitett jegyzOkonyvet, valamint a panaszkezelés sordn keletkezett Fgyvt.
17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a vdlasz mdsolati példanydt a fogyasztoi panaszok esetén a Tarsasdg
a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstdl szamitott 5 évig tarolja, az ezen a koron kiviil eso,
felhasznaléi megkeresések anyagait az elintézéstdl szamitott 2 évig tarolja.
A Felhaszndlok 4ltal tett panaszok, vitds bejelentések kapcsdn felmeriilé adatkezelések célja a panaszok,
jogi kovetelések, vitdk megolddsa, az eset kivizsgalasa, sziikséges 1épések meghatarozasa.
3.3. Hatosagi adatszolgaltatas
A Téarsasdg a szabdlyszer(i tartalmu és szabdlyszeriien kozolt, személyes adatok kiaddsara irdnyuld hatésagi
és birosagi megkereséseket, amelyek a Szolgaltatdsok kapcsan, vagy a Weboldalon keresztiil megvaldsult
adatkezelések kapcsdn érkeznek a Térsasdghoz, a kért személyes adatok megkereso részére torténd
kozlésével teljesiti.
A Téarsasdg 4tadja mindazon személyes adatokat az 6t megkeresd biintetdeljdrdsban részes hatésdgnak,
illetve birdsagnak, amely az adatok kiaddsara vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel, igy
amelyek a Tarsasdg részére jogi kotelezettséget teremtenek meg az ott megjeldlt személyes adatok
ataddsdra.
Az adatkezelés jogalapja a Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, illetve a Tarsasdg mindazon
jogos érdekének biztositasa, amely alapjan igazolhaté a Téarsasdg éltal hivatalos eljarasban tortént
adatszolgéltatds megalapozottsaga, illetve a Tarsasag esetleges részvétele biztositott legyen az eljarasok
soran. A Tarsasdg az eljarasban torténo részvételének igazolasa, az abbdl eredd esetleges jogai
érvényesitése szerinti jogos érdeke jogalapon a jelen pont szerinti adatszolgaltatasok anyagat meg6rzi. Az
adatkezelés idStartama a teljesitést kovetd 5 év.

4. Felhivasok a Felhasznalok részére

4.1. 16. éven aluliak

A Téarsasdg Weboldalon elérhetd Szolgaltatdsait kizardlag 16. életévét betoltott teljes cselekvOképességgel
rendelkez6 természetes személyek és nem természetes személyek részére nyujtja.

Amennyiben a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenysége 16. éven aluli kiskord személyes adatait is
magdban foglalja, a Tarsasag beszerzi a kiskort torvényes képviseldjének eldzetes és onkéntes
hozzajarulasat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megado személyek

A Weboldal haszndlata kizardlag sajat, valds és pontos személyes adatok megaddsaval lehetséges. A
Felhasznalo felelds kizdrélag valamennyi olyan kérért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem sajit, nem
valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgdltatdsok haszndlata sordn.

4.3. Pontossag

Amennyiben a Térsasdg 4ltal kezelt Felhaszndl6 adataiban az adatkezelési id6tartam alatt (kivéve a
Tarsasag részére jogszabdly altal eldirt megorzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen
modositds vagy valtozds torténne, a Felhaszndl6 koteles a Tdrsasag részére a 3.2. pont szerinti
elérhetdségen vagy a sajdt felhaszndldi fiokjan keresztiil a vdltozdst haladéktalanul bejelenteni, hogy a
Tarsasag altal rola kezelt adatok mindenkor pontosak és naprakészek legyenek.

4.4.. Adatok megismerésére jogosultak kore

A Felhaszndl¢6 altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasdg kozvetlen irdnyitdsa alatt 4116 azon
munkatarsai férhetnek hozzd, akiknek ez munkakori feladataik ellatdsa érdekében sziikséges, akik az
adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatdlyos belsd szabalyoknak €s eljarasrendnek megfelelden kezelik.



5.Adattovabbitasok

A Tarsasdg a Felhasznalok személyes adatait nem tovébbitja adatfeldolgozé felé.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Tarsasag elkotelezett az érintetti jogok gyakorldsanak eldsegitése irant. Ennek érdekében olyan

rendszert tizemeltet, amelyen keresztiil az érintett Felhaszndlok konnyen €s gyorsan hozzaférhet jogai

gyakorldasdval kapcsolatos bizonyos informécidkhoz .

A Tarsasag a Felhasznalok részére a kotelezo tajékoztatasokat, valamint az érintetti jogok alapjan

sziikséges valaszokat tomor, atlathat6 és kozértheté formaban nydjtja.

A Tarsasdg az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem

Tarsasdghoz torténd beérkezésétdl szdmitott 1 honapon beliil tdjékoztatja a kérelem nyomdn hozott

intézkedésérol. A Tarsasag az elektronikus tton benydjtott kérelmekre a tdjékoztatast elsésorban

elektronikus tton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valé jog

A Felhasznal6 a Térsasag 3.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, levélben vagy email-ben

tdjékoztatast kérhet a Tarsasagtol arra vonatkozdan, hogy a Tarsasdgndl személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy a Tarsasagtol informdaciét kérjen

az adatkezelés aldbbi koriilményeire vonatkozdan:

1. a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategoridi; ¢) azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; d) adott esetben a
személyes adatok tdroldsdnak tervezett idtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozasdnak szempontjai; e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen; f) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga; g) ha
az adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informdcio; h) az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy a Téarsasdg az

érintett személyes adatokat frdsban vagy emailben megkiildi a Felhaszndl6 részére.

6.2. A helyesbitéshez valé jog

Felhaszndl6 a Tarsasdg 3.2. pontban meghatarozott elérhetdségein keresztiil, levélben vagy email-ben

kérheti, hogy a Tarsasdg késedelem nélkiil mdédositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a hidnyos

személyes adatai kiegészitését. Igy példdul barmikor megvaltoztathatja felhasznal6i nevét, vagy egyéb,
nyilvantartott személyes adatat.

6.3. A torléshez/elfeledtetéshez valé jog

A Felhaszndl6 a Térsasdg 4ltal 1étrehozott 3.2. pontben megadott elérhetdségen keresztiil egyszeriien és

konnyen kérheti, hogy a Tarsasag késedelem nélkiil torolje felhasznéldi fiokjat.

A Felhasznal6 ezen kiviil, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fennallnak, jogosult arra, hogy a

Tarsasagtol kérjeszemélyes adatai torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a) a személyes adataira mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasdg kezelte;

b) a Felhaszndl6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

3. c¢) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mds jogszerii ok az adatkezelésre,

4. d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;

5. e)aszemélyes adatait a Tarsasagra alkalmazandé jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

A Téarsasdg lehetdséget nyjt az érintetti jog gyakorldsdra 3.2. pontban megadott elérhetdségein keresztiil
irasban vagy emailben.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhaszndl6 a Tédrsasdg a 3.2. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, irdsban vagy emailben kérheti,
hogy a Tarsasdg az adatkezelést korldtozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:



1. a) a Felhaszndlo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zdrolds/korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy a Térsasdg ellendrizze a személyes adatok
pontossagét;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

3. c¢)a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a Felhasznal6
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. d) a Felhasznal? tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasdg jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald

hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhasznal6 altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat.

6.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhaszndl6 a Tédrsasdg 3.2. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, levélben vagy emailben kérheti a

Térsasigtol a Felhasznalora vonatkozd, a Felhaszndlo altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat egy masik tarsasagnak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd a tarsasdg,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a Felhasznalé hozzdjaruldsan
vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jogdnak gyakorldsa sordn a Felhaszndl6 jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok tarsasagok kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

6.6. A tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndl6 a Tédrsasdg a 3.2. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, levélben vagy emailben

barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld

kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a

Térsasdg bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek

elsébbséget élveznek a Felhaszndlo érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi

igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

A Téarsasdg nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizar6lag automatizélt adatkezelésen alapuld

dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jovOben ilyen adatkezelésen alapul6 dontéshozatali eljardst vezetne be, ugy a

Felhasznalot eldzetesen email dtjan megfelelen tdjékoztatni fogja az alkalmazds koriilményeirdl.

6.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztal, a jogi eljards kezdeményezése el6tt a Felhasznalénak

célszerli panaszat eldszor a Tarsasdgnak elkiildenie a 3.2. pontban foglalt elérhetdségeken, frasban, mivel

igy lehetdség nyilik arra, hogy a Térsasdg a jogszer(i dllapotot magétdl helyreallitsa.

A Felhasznal6 a feliigyeleti hatésdghoz benytjtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot kezdeményezhet

arra hivatkozdssal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll. A feliigyeleti hatosdg neve és elérhetdségei a kovetkezdk:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

A Felhasznal¢ altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag el6tt polgdri pert kezdeményezhet. A

per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — a Felhaszndl6 vdlasztdsa szerint — a lakéhelye

szerinti torvényszéEk eldtt is megindithatd. A torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét a kovetkezd linken
keresztiil tekintheti meg:

http://birosag.hu/torvenyszekek.




7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag a kockazat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a Felhasznal6 adatainak biztonsdgat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdaval szembeni védelmet, ideértve a személyes adatok
kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszk6zok bizalmas jellegének biztositasat, integritast,
rendelkezésre 4llasat és ellendlld képességét.

Igy példaul informatikai eszkozoket, igy kiilondsen tiizfalakat, titkositast, fizikai védelmi eszkozoket
haszndl a Tarsasdg rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel ldtja el mindazon helyszineket, ahol az
adatok hozzéférhetok.

Az integritdst biztosit6 intézkedések:

A Weboldal tizemeltetése SOran ............coevvevuiiiiiiiniinnenenn.n (pl: titkositott https
protokollt?)haszndlunk. Adatainkat elkiilonitett alkézpontban taroljuk.

Rendelkezésre allast és ellendllé képességet szolgdlo intézkedések:

Rendszereink fizikailag elkiiloniilt tdrban taroljuk.

8. A Tajékoztato feliilvizsgalata, modositasa

Az adatkezelés koriilményei idordl-idére megvaltozhatnak, illetve a Tarsasdg barmikor donthet arrél, hogy
a folyamatban levo adatkezelését Gj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért a Tarsasag fenntartja maganak a
jogot, hogy a jelen T4jékoztatét barmikor médositsa. A Tarsasag a Weboldalon a véltozasrdl tdjékoztatdst
nyujt.



